HOCHSCHULE
FURTWANGEN
UNIVERSITY

Wirtschafts-
informatik

Hubert F. Hofmann, Franz Lehner

Vorgetragen von Holger Friedrich




®
HOCHSCHULE%
FURTWANGEN
UNIVERSITY [ ] ~ [ ]

Wirtschafts-
informatik

Falsche Anforderungen sind der haufigste Grund fur das
Scheitern von Software-Projekten'

Das Auffinden der richtigen Anforderungen ist der wichtigste
(und meist auch schwierigste) Teil von Software-Projekten

lJones, Capers (1996): Applied Software Measurement - Assuring Productivity and Quality, McGraw-Hill, New York
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RE as a Success Factor in SW Projects
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Anforderungsanalyse ist ein Erfolgsfaktor
in Software-Projekten
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Stlutzen dieser Theorie anhand von Umfragen in
Software-Projekten

Messen des Erfolgsfaktor Gber den Projekterfolg. Dieser
besitzt 3 KPI: Fachwissen, Betriebsmittel und Prozess

Auflistung von Best Practices fur die erfolgreiche
Anforderungsanalyse

© 2009 H. Friedrich
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15 Requirements-Teams, davon:
6 x COTS (Commercial Off-The-Shelf)

9 x individuelle Anwendungsentwicklungen (9 Software-
Unternehmen und Entwicklungsorganisationen aus dem
Telekommunikations- und Bankenbereich)

76 Stakeholder:

15 Projektleiter

34 Teammitglieder

27 weitere Stakeholder (Kunden, Management, QS, etc.)
Als Entwicklungsprojekte:

Kritische Geschaftsanwendungen
(@ 16,5 Monate Laufzeit mit 120 Mann-Monaten)

© 2009 H. Friedrich
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Geschaftsbereich Technologie RE-Prozess
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Aufwand und Dauer Teamgrolie Teambindung
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Teambindung
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Definierter Prozess

7

Gut-dokumentierter Angepasster

RE-Prozess RE-Prozess

© 2009 H. Friedrich

Prozess

Zyklen

Die meisten Teams
fuhrten den RE-Prozess in
mehreren Zyklen (> 3)
durch.

Aktivitaten

Die Mehrheit der Projekte
entwickelte Prototypen

1/3 entwickelte OO-
Modelle

Mehr als die Halfte flihrte
Reviews und
Walkthroughs zur
Verifikation und
Validierung durch
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Berechnung eines Total Performance Indicators (TPI):

1,438 x Qualitat der RE-Services
+ 1,126 x Qualitat der RE-Produkte
+ 0,436 x Prozesskontrolle

Qualitat der Qualitat der Prozess- TPI
RE-Services RE-Produkte kontrolle
(@ 66%) (@ 59%) (D 76 %) (@ 70%)
100 95
83 35 83,0
M Projekte (TPl > 75%) 80 - 77164 69 7162 '7063
M PT/Modell-basierte Projekte  go - .
i PT-basierte Projekte 40 - e 42
Ll Modell-basierte Projekte
20 - 16
i Projekte (TPI < 50%)2
O _
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Fachwissen

Fachwissen

Fachwissen

Betriebsmittel

Betriebsmittel

Betriebsmittel

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Kunden und Anwender wahrend RE
einbeziehen

Identifizieren und Erfragen aller Quellen fir
Anforderungen

Erfahrene Projektleiter und Teammitglieder
einbeziehen

15 bis 30 % des Gesamtaufwandes fiir RE
einplanen

Spezifische Templates und Bespiele
bereitstellen

Gute Beziehungen zu den Stakeholdern
pflegen

Anforderungen priorisieren

Komplementadre Modelle zusammen mit
Prototypen erstellen

Traceability Matrix erstellen

Reviews und Walkthroughs zur Verifikation
und Validierung der Anforderungen nutzen

@lREa@® @Y @

WRVRIA & kb IRVARVARY

Best Practices

Besseres Verstandnis fur die wirklichen
Bedlirfnisse

Bessere Abdeckung der Anforderungen
Steigerung der Wahrscheinlichkeit fiir
Projekterfolg

Hohe Qualitat der Spezifikation der

Anforderungen wahrend des Projektes

Verbesserte Spezifikation der Anforderungen

Bessere Befriedigung der Kundenwiinsche
Fokus auf die wichtigsten
Kundenanforderungen legen

Doppelte und Inkonsistente Anforderungen
eliminieren

Verbindung zwischen Anforderungen und
aktuellem Produktstand

Genauere Spezifikation und hohe
Kundenzufriedenheit

© 2009 H. Friedrich
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Anforderungsanalyse definitiv wichtig und mit
schlechter Anforderungsanalyse ist kein
Projekterfolg moglich

Anforderungsanalyse ist daher (meiner Meinung
nach) ein Erfolgsfaktor

Versuch der wissenschaftlichen
Herangehensweise ist gelungen

Artikel ist es wert gelesen zu werden
Auch heute noch (nach fast 8 Jahren) gliltig
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e Herausfindender e Aufbereiten der e Prifen, ob die
Anforderungen, Anforderungen, RICHTIGE
bspw. durch bspw. durch Software
Workshops Prototyp oder entwickelt wird

UML-Diagramme

© 2009 H. Friedrich

¢ Prifen, ob die
Software RICHTIG
(korrekt)
entwickelt wird
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aus: Prof. Dr. Gerhard Wanner (2005): Software Engineering — Qualitdtsmanagement, HfT Stuttgart, Stuttgart
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