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Einflihrung
°

Begriffsklarung

Out | sourc | ing
Kombination aus den Worten “outside” “resource” “using” — die
Nutzung von einer, bzw. mehreren externen Quellen.

“Langfristige bzw. endgultige Vergabe einer Leistung an einen
Dritten, welche bisher vom Unternehmen selbst erstellt wurde.”

Quelle: www.info-institut.de/aktuelles/INFO_Beitrag_Outsourcing.pdf
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Einflihrung

Verteilte Software-Entwicklung

Kooperations-Modelle

@ verteilte Software-Entwicklung
kann verschiedene Formen
annehmen, basierend auf vier

Kooperations-Modellen _

o die wichtigsten Faktoren unabhangg | zugehériy
dabei:

gSfrennte Modell1 | Modell 2
o rechtliche Beziehung der ;
- ein
beteiligten Unternehmen Team | Modelld | Modell3
o Team-Aufbau
@ verschiedene Mdglichkeiten
und Herausforderungen %
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Schlisselfaktoren

Gesetzliche Faktoren

@ in Vertragen muss folgendes festgehalten werden:
o Verantwortlichkeiten, Pflichten und geistiges Eigentum des
Produkts
o Formulierung von Anforderungen an die extern entwickelte
Software
o minimal geforderte Qualitatstandards

hoher Einfluss auf
Modell 1 und 4
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Schlisselfaktoren

Wissenstransfer

@ transferiert werden muss Wissen Uber
o spezifische Anwendungsdoménen
Qualitdtsmanagement
Entwicklungsstandards
Unternehmenskultur
o effektivster Wissenstransfer durch Austausch von Experten
o Durchflihrung von anwendungsspezifischen Aufgaben oder
Schulungen
o kostspielig und schwer durchfiihrbar, daher auch auf
andere Mdglichkeiten zurtickgreifen

hoher Einfluss auf %
Modell 1 und 4 R~
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Schlisselfaktoren

Entwicklungs- und Projekt-Management

@ Koordination
@ Austausch von Themen/Problemen
o Datenverfugbarkeit
o Anderungskontrolle und Konfigurations-Management
o Wissenstransfer
@ gemeinsames Arbeiten und Editieren —
Versionsverwaltung

hoher Einfluss auf
Modell 3 und 4
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Schlisselfaktoren

Qualitats-Management

@ Modell 1 lasst das Unternehmen einen Partner wéahlen, der
gute Qualitatsstandards aufweist

o flr die anderen Modelle muss das nicht der Fall sein

@ daher: Entwicklung eines gemeinsamen
Qualitatsverstandnisses

@ Schulungen &ufBerst wichtig

@ Messbarkeit der Qualitat durch erfassen, interpretieren und
austauschen von Daten

hoher Einfluss auf
Modell 3 und 4 sl
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Schlisselfaktoren

Sprache und Zeit

@ unterschiedliche Muttersprachen
o Modell 1 und 2: nur bedeutsam beim Austausch von
Vertragen, Anforderungen, Produkten und bei
Besprechungen
o Modell 3 und 4: tagliche Kommunikation und technische
Dokumentation
@ unterschiedliche Zeitzonen
o Uberschneidung von gemeinsamen Biirozeiten wird kleiner
e verschiedene Feiertage
e Chancen fiir einen Entwicklungsprozess rund um die Uhr

hoher Einfluss auf %
Modell 3 und 4, aber abhéngig von Standort PR s
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Schlisselfaktoren

Infrastruktur

@ fortschrittliche Kommunikationsinfrastruktur zwingend
notwendig

@ E-Mail oft nicht ausreichend fir komplexe Konversationen

o Telefon-, Videokonferenzen, Chat-Raume, etc.

@ Mdglichkeiten fur gro3e Datentransfers miissen gegeben
sein

@ sichere Kommunikation

@ ausfallsicheres Stromnetz

@ kompatible technische Standards

hoher Einfluss auf W%
abhéngig von Standort T s
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Kernidee des Artikels

@ Einteilung in 4 Modelle — abhangig von Kooperationsform
und Team-Aufteilung

@ verschiedene Herausforderungen flr die jeweiligen Modelle

@ Gewicht der Faktoren teilweise stark abhangig von
Land/Kultur

@ die Umsetzung der Faktoren wird anhand eines
Erfahrungsberichts (Tenovis) erlautert
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Stellungnahme

@ Artikel ist aus dem Jahr 2001, die getroffenen Aussagen
gelten aber immer noch

@ “Outsourcing in India” bezieht sich eher auf den
Erfahrungsbericht

@ weitere Modelle vorstellbar, denn nur die wichtigsten zwei
Faktoren beriicksichtigt

@ Wichtigkeit der Schllisselfaktoren bleibt offen
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Vielen Dank fur eure
Aufmerksamkeit
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